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Formular na uplatnenie reklamacie
Vypliite tento formular a odoslite ho spét iba v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej lehote.

Formular treba vytlacit, podpisat’ a zaslat naskenovany na e-mailovu adresu
info@diamantove-malovanie.sk, pripadne ho vloZit do zasielky s vratenym tovarom.

Upozornenie!

Na produkty vyrobené na mieru sa nevztahuje moznost vratenia do 14 dni (pozri obchodné
podmienky):

5. Odstupenie od ktpnej zmluvy

5.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z, nemozno
okrem iného odstupit' od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze,
ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke
tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitefl z obalu vybral a z hygienickych dévodov nie je mozné
ho vrétit a od kipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pod&itaCového
programu, ak porusil ich povodny obal.

Adresat (predavajuci)

Internetovy obchod: DIAMONDI (diamantove-malovanie.sk)
Spolo¢nost: Westlogic Slovakia s.r.o.

So sidlom: v Bratislave na adrese: Gajova 4

ICO: 52015785

E-mailova adresa: info@diamantove-malovanie.sk
Telefénne Cislo: +421 222 205 794

Oddelenie reklamacii:
Westlogic Slovakia s.r.o.
FROGMAN s.r.o. - ID 27396
P.0.BOX 901

DetasSované pracovisko - Sihot
911 01 Trencin

Spotrebitel:
Tu doplrite svoje udaje:
Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Méj telefon a e-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacia)

Vazeni,

dia som vo VaSom obchode ZUTY sk vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky —
pozri nizSie). Mnou kupeny produkt v8ak vykazuje tieto chyby (podrobne opiste chybu):
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Pozadujem vybavit reklamaciu nasledovnym spdsobom (tu treba pozadovany spdsob vybavenia
podrobne opisat’; napriklad:

.kedze ide o odstranitelnu chybu, pozadujem o opravu produktu, a to najneskér v zakonnej lehote 30
kalendarnych dni):

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy
som pravo uplatnil, o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne
potvrdenie datumu a spésobu vybavenia reklamacie vratane potvrdenie o vykonani opravy a Case jej
trvania (v pripade, Ze ide o opravu, nie vymenu).

Prosime, doplrite:
1) Datum objednavky / Datum prijatia:

2) Cislo objednavky:

3) Cislo u&tu/IBAN:

4) Meno a priezvisko spotrebitela:

5) Adresa spotfebitele:

6) E-mail:

7) Telefon:

V (doplrite mesto)

Dnia (dneSny datum)

Meno a priezvisko spotrebitefa (podpis):

VSeobecné poucenia tykajice sa uplatnenia reklamacie

Kdpu veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZzenim kupneho dokladu, pripadne inym,
dostato¢ne vierohodnym spésobom. Ako spoftrebitel nembzZete uplatnit’ prava z chyb, ktoré ste sam
spésobili alebo o ktorych ste pri ktpi vedeli. Takisto aj v pripade chyb, pre ktoré sme s vami, ako
predavajuci a spotrebitel, dohodli zniZenie ceny. Nezodpovedame ani za bezné opotrebovanie veci.
Reklamaciu je nutné uplatnit’ najneskér v 24-mesacnej lehote. Reklamaciu treba uplatnit
bezodkladne, aby nedo§lo k rozSireniu chyby a v jej désledku k zamietnutiu reklamacie. V¢asnym
oznamenim chyby po tom, ¢o sa objavi, si mézZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.
Reklamacia je vybavena az vtedy, ked' vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonna lehota, povaZujte
to za podstatné poruSenie zmluvy a mézZete od kupnej zmluvy odstupit.
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